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Integritetspolicy

Ansvarig organisation och kontaktuppgifter

Hugo Tillquist AB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom
ramen for var verksamhet. Vi bryr oss om dig och din integritet, och férbinder oss att
respektera och skydda dina personuppgifter i enlighet med gallande lagar och
branschstandarder. For att hjalpa dig att forsta hur vi samlar in och anvander information om
dig har vi sammanstallt denna information. Du ar alltid valkommen att kontakta oss med
fragor, funderingar eller forfragningar som rér hur vi behandlar dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter:

Hugo Tillquist AB, Box 1120, 164 22 Kista
E-post: gdpr@tillquist.com

Telefon: 08-594 632 00

Information som vi samlar in
Det ar viktigt fér oss att du kanner till vilken information vi samlar in om dig och hur vi samlar
in den. Vi kan komma att samla in personuppgifter pa féljande satt:

Du kan direkt eller indirekt lamna information om dig sjalv till oss i samband med att du
kontaktar oss eller att vi kontaktar dig, eller nar du anvander vara produkter och tjanster.
Information som vi kan komma att samla in i dessa sammanhang inkluderar: ditt namn,
féretagsnamn, dina kontaktuppgifter, information som behdvs for fakturering (om det ar
relevant) och eventuella ytterligare uppgifter som du lamnar till oss.

Nar du anvander vara tjanster kan det innebara att vi, i tillagg till den information som du
lamnar sjalv enligt ovan, ocksa samlar in féljande information om dig och dina aktiviteter:

- Information om vilka produkter/tjanster du bestaller fran oss

- Information om din dator/mobila enhet: exempelvis IP-adress, enhetsidentifierare,
val av webblasare, sprakval, vilken server din enhet ar inloggad genom samt
information om operativsystemet

- Information om din geografiska plats

- Information om hur du interagerar med oss och anvander vara tjanster
Det kan till exempel vara information om svarstider pa olika sidor, vilket innehall och
vilka sidor vi har visat for dig, om du visat intresse for nagot sarskilt innehall genom
att exempelvis ladda ner material etc. All denna information samlar vi in for att lara
oss mer om vilken information som ar intressant for dig och for att férbattra vara
produkter och tjanster
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Syfte och rattslig grund med personuppgiftsbehandlingen

Intresseavvagning

Behandlingen av dina personuppgifter &r nédvandig foér att vi ska kunna behandla dina
intresseférfragningar. De intresseavvagningar vi gjort finns dokumenterade sa att vi kan visa
hur vi férhaller oss till och tar hansyn till dina intressen, rattigheter och friheter som individ.

Avtal

Den information du Iamnar till oss, liksom information om vilka produkter och tjanster du
anvander och kdper samt fakturerings- och betalningsinformation (nar det ar relevant) kravs
normalt sett for att ingd avtal med oss.

Utover ovanstaende information kan vi ocksa komma att be om en del annan information
som kan hjalpa oss att gora ditt besok pa var webbplats battre och var kommunikation sa
effektiv som mdgjligt. Det kan till exempel vara information som rér dina professionella
intressen/preferenser. Sadan kompletterande information kommer vi endast att samla in i
den utstrackning du ger oss informationen.

De personuppgifter vi samlar in anvander vi pa foljande satt:

o For att registrera dig som kund (nar det ar aktuellt)

e FOr att delge dig information om produkter eller tjanster som du efterfragar och
bestaller, och mdjliggora fakturering

e For att optimera din upplevelse av var webbplats och erbjuda battre service
exempelvis genom att anpassa innehallet till dina specifika behov och énskemal
genom Google Analytics och AdWords. (Observera att du sjalv kan valja att
stédnga av sadan personlig anpassning och riktad reklam narsomhelst)

e For att hantera jobbansokningar (nar det ar aktuellt)

e For marknadsféringsdndamal. Detta kan vara aktiviteter kring
marknadsundersékningar eller olika kampanjer i form av direktmarknadsféring. Du
kan narsomhelst kontakta oss och begara att dina uppgifter inte langre ska
anvandas for direktmarknadsféring. Gor detta genom att klicka pa
avregistreringslanken i vara e-postutskick eller kontakta oss direkt via
e-post pa gdpr@tillquist.com

e For att kommunicera med dig, inklusive att erbjuda kundservice, skicka
servicemeddelanden sasom aviseringar, bekraftelser och uppdateringar samt att
skicka kampanjinformation om nya produkter eller tjanster som vi tror kan
intressera dig

E-post utskick

Vi tar din integritet pa allvar. Nar du anmaler dig till nyhetsutskick fran oss, kan du vara saker
pa att vi inte delar din e-postadress med externa aktorer eller nagon annan utanfér Hugo
Tillquist AB. Du kan narsomhelst franséga dig vara e-postutskick genom att klicka pa
avregistreringslanken i nagot av utskicken.
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Hur vi delar personuppgifter vidare

Hugo Tillquist AB delar inte vidare information om dig till tredje part savida det inte ar
forskrivet i lag att vi maste gora detta eller det ar direkt nodvandigt for att kunna leverera eller
uppfylla en produkt eller tjanst som du har bett om eller bestallt fran oss.

Gallring av personuppgifter

Om vi behaller dina personuppgifter for andra syften som inte direkt kan kopplas till avtal
sasom exempelvis marknadsféring, sa sparar vi aldrig uppgifterna under langre tid an vad
som ar direkt nddvandigt med tanke pa syftet.

Hugo Tillquist AB skyddar dina personuppgifter genom tekniska saval som organisatoriska
sakerhetsatgarder. For att forhindra att obehdriga far tillgang till uppgifterna och sakerstalla
korrekta uppgifter hos oss, sa har all var personal personlig inloggning till alla system.
Datatekniskt ar databasen skyddad genom behorighetsstyrning och brandvagg.

Dina rattigheter

Ratt till registerutdrag
Du har ratt att fa information fran oss om huruvida vi behandlar dina personuppgifter, och om
sa ar fallet har du aven ratt att fa information om:

- syftet med att vi behandlar dina personuppgifter

- vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar

- vilka personuppagifter vi lamnar ut till tredjepart (mottagare eller kategorier av
mottagare) om det ar aktuellt

- hur lange dina personuppgifter sparas och vilka gallringskriterier vi utgar ifran

- dina rattigheter (ratten till radering, rattelse och begransning av dina uppgifter, ratten
till dataportabilitet, ratten att invanda mot behandling och ratten att klaga till
tilsynsmyndigheten)

- fran vilka kallor vi hamtar dina personuppgifter (i de fall vi hamtar dem nagon
annanstans ifran an direkt fran dig)

- ifall dina personuppgifter anvands fér automatiskt beslutsfattande och vilka
konsekvenser detta kan fa for dig

Om du vill begéra ut information om dina personuppgifter eller vill fa ett samlat registerutdrag
med de uppgifter som vi har registrerade om dig, kontakta oss via e-post gdpr@tillquist.com.
Vi kommer att gora en ID-kontroll innan din begaran behandlas. Darefter kommer begaran
behandlas sa snart som mdjligt, senast inom 30 dagar. Det kostar ingenting att begara och fa
ut ett registerutdrag. Om du daremot vill begara ut flera kopior forbehaller vi oss ratten att ta
ut en rimlig administrationsavgift. Nar du skickar in din begéaran elektroniskt, kommer du
ocksa att fa registerutdraget tillbaka i digital form. Detta sker via e-post.
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Ratten till rattelse

Vi ar mana om att all personlig information som finns lagrad hos oss ar korrekt. Om du skulle
upptacka att vi trots detta har ofullstandiga eller felaktiga personuppgifter om dig i vara
register ber vi att du meddelar oss detta sa vi har mojlighet att korrigera, komplettera eller ta
bort information.

Ratten till radering
Du har ratt att begara att vi raderar dina personuppgifter under vissa forutsattningar:

e Nar dina personuppgifter inte langre behdvs for de(t) andamal som uppgifterna
samlades in for

e Om du tagit tillbaka ditt samtycke, dvs. du inte langre samtycker till behandlingen
(forutsatt att behandlingen grundar sig pa ditt samtycke som enda rattsliga grund)

e Om uppgifterna anvands for ej dnskad marknadsforingsandamal

e Nar din ratt till personlig integritet vager tyngre an vart berattigade intresse av att
fortsatta behandla personuppgifter om dig (férutsatt att behandlingen grundar sig
pa berattigat intresse som rattslig grund)

¢ Om vi har behandlat dina personuppgifter pa ett satt som ar oférenligt med
gallande lagstiftning

e Om personuppgifterna har anvants for att erbjuda sa kallade
informationssamhallets tjanster till ett barn

Vi kommer alltid att gallra och radera personuppgifter nar det kravs enligt lag. Se aven i
avsnittet om gallring av personuppgifter.

Om vi inte kan tillmétesga din begaran om att bli raderad, kommer vi att meddela dig detta
beslut och informera om varfér. Om du anda vill ga vidare och férsdka fa dina uppgifter
raderade kvarstar mojligheten for dig att lBmna in klagomal till datainspektionen eller ga
vidare med ditt arende till domstol.

Ratten till begransning
Du har ratt att fa behandling av dina personuppgifter begransad under vissa omstandigheter:

e Under en period medan vi kontrollerar att uppgifterna ar korrekta efter att du har
invant mot behandlingen eller ifrdgasatt uppgifternas korrekthet.

e Om behandlingen ar olaglig, och du trots detta har motsatt dig att uppgifterna
raderas och istallet begart att anvandningen av dem ska begransas

¢ Nar vi inte langre behdver dina personuppgifter for det ursprungliga syftet, men de
behdver finnas kvar for att du ska kunna faststalla, géra gallande eller férsvara ett
rattsligt ansprak.

Om vi begransar behandlingen av dina personuppgifter enligt ovan kommer vi fortfarande
lagra uppgifterna men inte anvanda den annat an (i) med ditt samtycke, (ii) for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, (iii) for att skydda nagon annan fysisk eller
juridisk persons rattigheter eller (iv) for skal som roér ett viktigt allmanintresse.
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Ratten till dataportabilitet

Nar vi behandlar dina personuppgifter pa ett automatiserat satt, antingen med ditt samtycke
som rattslig grund eller for att uppfylla ett avtal, sa har du ratt att sjalv fa ut de
personuppgifter som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format - sa kallad dataportabilitet.

Ratten att invdnda

Om du invander mot behandlingen av dina personuppgifter, inklusive eventuell profilering,
dar andamalet ar berattigat intresse, kommer vi att upphéra med behandlingen om vi inte
kan visa pa en faktisk berattigad anledning till att fortsatta. Vi kan ocksa komma att fortsatta
behandla dina personuppgifter om det ar ndédvandigt for att faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

Om syftet med behandlingen ar direktmarknadsféring kommer vi omedelbart att upphéra
med den behandlingen om du begar detta.

Fragor och klagomal

Vi hoppas att den har informationen ar anvandbar for dig och bidrar med fortydliganden nar
det galler varfér och hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du har fragor om hur vi
behandlar dina personuppgifter, tveka inte att ta kontakt med oss via e-post
gdpr@tillquist.com Du har ocksa ratt att lamna ett klagomal till tillsynsmyndigheten nar det
galler hur vi behandlar dina uppgifter.

Senast uppdaterad: 2019-09-11
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