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TILLQUIST GROUP AB - FÖRSÄLJNINGSVILLKOR 
 
Tillämplighet 
Dessa försäljningsvillkor (”Försäljningsvillkor”) gäller för anbud, offerter, order och leveranser 
av produkter från Tillquist Group AB (556125–1942) (”Leverantören”) i de fall inget annat 
avtalats med kunden (”Kunden”). Eventuella avvikelser från dessa bestämmelser ska avtalas 
skriftligen för att vara gällande.  
Dessa Försäljningsvillkor, tillsammans med avtalet och orderbekräftelse, utgör hela 
överenskommelsen (”Avtalet”) mellan Leverantören och Kunden. Kundens villkor, tryckta på 
beställningar eller på annat sätt kommunicerade till Leverantören, ska inte utgöra en del av 
Avtalet. 
 

Beställning och orderbekräftelse  
Leverantören blir bunden av en order från Kunden (”Order”) när denna har accepterats och 
orderbekräftelse har skickats till Kunden (”Orderbekräftelse”). 
Orderbekräftelse skickas normalt inom fem (5) arbetsdagar efter mottagen Order, via e-post 
eller post.   
Specificerad leveransdag avser dag då produkten skickas från Leverantören.  
Kunden ska omedelbart meddela Leverantören vid eventuella felaktigheter i Orderbekräftelsen 
- till exempel avseende angivet pris, leveransdag etcetera. Leverantören förbehåller sig rätten 
att korrigera felaktighet i Orderbekräftelse. Vid eventuella fel eller avvikelser i 
Orderbekräftelsen åligger det Kunden att skriftligen reklamera felet inom en (1) arbetsdag från 
mottagandet. Underlåtenhet att framställa sådan reklamation inom angiven tid innebär att 
Kunden har förlorat sin rätt att invända mot Orderbekräftelsen, inklusive dessa 
Försäljningsvillkor. 
Leverantören har rätt att justera leveransdag. Vid eventuell förändring av leveransdag 
meddelas Kunden genom en uppdaterad Orderbekräftelse. 
Leverantören ansvarar inte för att beställda produkter passar i Kundens applikation om inte 
annat avtalats skriftligen. Leverantörens tekniska support bistår med tekniska underlag och 
hjälp till val av rätt produkter vid behov.  
 

Leveransvillkor  
Leverantören levererar produkter med leveransvillkoret Ex Works Kista, Sverige (enligt 
Incoterms 2020).  
Leverantören bistår med att ordna frakt om Kunden inte väljer egen transportör. I de fall 
Leverantören ordnar frakt kommer fraktkostnaden påföras fakturan. Delleveranser kan göras 
om så överenskommes. Varje delleverans faktureras var för sig.  
 

Priser 
Avtalade priser anges i SEK, exklusive moms och andra avgifter. Pris anges i försäljningsenhet 
styck, där inte annat anges. Priser angivna i anbud eller offerter har en giltighet i 30 dagar om 
inte annat skriftligen avtalats. Priser angivna i prislista gäller som längst sex (6) månader efter 
angivet datum, om det inte annat skriftligen avtalats. 
Leverantören förbehåller sig rätten att justera priserna i Orderbekräftelsen vid fakturering 
beroende på omständigheter utanför Leverantörens kontroll i följande fall: a) Förändringar av 
växelkurs enligt beskrivning i avsnitt Valutaklausul nedan b) Förändrad kostnad för inköpt 
material och eller komponenter och eller produkter enligt beskrivning i avsnitt Prisförändring 
nedan.  
För Order understigande ett samlat ordervärde om 1 000 SEK har Leverantören rätt att debitera 
en småorderavgift om 250 SEK. 
 

Valutaklausul  
Vid försäljning med valutaklausul gäller följande: Anbud, offert, avtal eller Orderbekräftelse 
anger relevant valuta samt baskurs. Faktureringskurs är valutakursen per faktureringsdatum. 
Källa för Faktureringskurs är Riksbankens växelkurs som offentliggörs på bankens hemsida. Vid 
beräkning av valutajusterat fakturabelopp tillämpas följande principer:  
1. Om Faktureringskursen är högre än baskursen justeras fakturan om skillnaden är 1,0% eller 
större. Belopp mindre än 250 SEK justeras ej.  
2. Om Faktureringskursen är lägre än baskursen görs avdrag om skillnaden är -1% eller större. 
Belopp mindre än 250 SEK justeras ej. 
Skillnad i % beräknas enligt följande (Faktureringskurs/Baskurs -1) X 100 = Skillnad i %.  
 

Prisförändring  
Leverantören förbehåller sig rätten att justera priset på bekräftade men ännu ej fakturerade 
Order, om orsaken till prisjusteringen är beroende på faktorer utanför Leverantörens kontroll. 
Prispåverkande faktorer inkluderar förändrad kostnad för inköpt material, komponenter, 
produkter, drivmedel, energi, tullar och frakter. Om Leverantören tvingas till en prisjustering av 
en bekräftad ännu ej fakturerad Order ska Leverantören informera Kunden via e-post.  
 

Emballage  
Emballage och förpackningsmaterial ingår ej i angivna produktpriser.  
 

Betalningsvillkor  
Förskottsbetalning, eller efter kreditprövning, 30 dagar netto. Anmärkningar på fakturor ska 
göras inom fem (5) arbetsdagar från den dag fakturan är utställd. Dröjsmålsränta utgår efter 
förfallodag enligt gällande lag.  
 

Dröjsmål med betalning  
Påminnelseavgift och kravavgift tas ut enligt ”Lag om ersättning för inkassokostnader mm” (SFS 
1981:739). Vid betalning efter förfallodagen debiteras en dröjsmålsränta som motsvarar den 
vid varje tid gällande referensränta fastställd av Riksbanken med ett tillägg av åtta (8) 
procentenheter.  
Är Kunden i dröjsmål med betalning mer än 30 dagar efter att Leverantören anmodat Kunden 
att betala belopp, får Leverantören genom skriftligt meddelande till Kunden häva Avtalet i sin 
helhet. Häver Leverantören Avtalet har Leverantören även rätt till skadestånd från Kunden för 
direkta och påvisbara kostnader till följd av hävningen.  
 

Mottagande och acceptans av produkt  
Det åligger Kunden att kontrollera produkten snarast efter leverans. En leverans anses vara 
accepterad av Kunden om inga klagomål eller anmärkningar har framförts till Leverantören 
inom fem (5) arbetsdagar efter leveransdatum.  
Om det vid mottagandet av en produkt visar sig att produkten kan ha skadats under transport, 
är det Kundens ansvar att omedelbart anmäla detta till transportören och Leverantören. 

 

Återtagandeförbehåll 
Leverantören förbehåller sig äganderätten till sålda produkter till dessa är fullt betalda. Om 
Kunden är i dröjsmål med betalningen och trots påminnelse ej till fullo betalt, förbehåller sig 
Leverantören rätten att så länge dröjsmålet kvarstår när som helst häva köpet och återta 
produkterna.  

Intill dess köpeskillingen fullt betalats förbinder sig Kunden att hålla produkterna försäkrade, 
vårda produkterna, inte ändra, sälja, låna ut eller på annat sätt förfoga över produkten, utan 
Leverantörens skriftliga medgivande.  
 

Digitala lösningar  
Leverantören erbjuder digitala verktyg för att hjälpa användare att spara tid, förbättra 
kvaliteten samt optimera design, konstruktionslösningar eller konfiguration av enheter. Dessa 
verktyg kan bestå av online- eller fristående programvara för tekniska designers, installatörer, 
upphandling etc. Denna programvara, och alla tillhörande funktioner, som nås via webbplatser 
eller andra användargränssnitt, t.ex. mobilapplikationer, kallas hädanefter gemensamt 
"Digitala Lösningar". 
Kunden är införstådd med att Digitala Lösningar ägs och tillhandahålls av Leverantören. 
Leverantören ansvarar för underhåll och förvaltning av Digitala Lösningar, antingen direkt eller 
genom underleverantörer. Leverantören är alltid leverantör av samtliga tjänster relaterade till 
Digitala Lösningar.  
Kunden är införstådd med att alla immateriella rättigheter som ingår i Digitala Lösningar tillhör 
Leverantören, att Kunden endast får använda Digitala Lösningar i enlighet med Avtalet samt att 
Kunden inte får vidareupplåta rättigheter till Digitala Lösningar. 
Kunden är vidare införstådd med att Digitala Lösningar endast är ett hjälpverktyg och att 
Leverantören därför inte kan hållas ansvarig för eventuella fel i Digitala Lösningar eller skador 
och kostnader orsakade av Digitala Lösningar. 
 
Immateriella rättigheter 
Vardera parten ska fortsatt äga all sin immateriella egendom som existerar vid ingåendet av 
detta Avtal. Därtill ska vardera parten äga alla rättigheter, inkluderande äganderätt och 
intressen, i immateriell egendom som parten självständigt utvecklar under avtalstiden. 
"immateriell egendom" omfattar varumärken, företagshemligheter, upphovsrätt, registrerade 
och oregistrerade designrätter, ritningar, designer, diagram, specifikationer, planer samt alla 
dokument eller material och eventuella designer i dessa, koncept, data, utvecklingar, 
förbättringar, information, uppfinningar, processer, tekniker, teknologi och verktyg. 
Leverantören erhåller och behåller samtliga rättigheter, inkluderande äganderätt och intressen, 
till immateriell egendom som utvecklats uteslutande och specifikt i enlighet med en 
Orderbekräftelse. 
 
Garanti  
Produkt omfattas av garanti om ett (1) år räknat från leveransdag. Garantin omfattar fel i 
material eller tillverkning som gör att produkten ej uppfyller produktens specifikation. Garantin 
omfattar inte fel eller skada på produkten som uppstått till följd av otillbörlig användning, 
missbruk, felaktig strömförsörjning, elkraftstörningar, frätande miljöer, normalt slitage, 
bristfälligt underhåll, onormal yttre påverkan eller försummelse. Vidare gäller ej garantin om 
produkten installeras eller används i strid med de anvisningar eller restriktioner som föreskrivits 
i produktens dokumentation (specifikation, manual, produktblad) eller annan tillämplig 
standard eller föreskrift.  
Leverantören ersätter felaktig produkt som omfattas av garanti i första hand med reparation 
eller ersättningsprodukt. Om reparation eller ersättningsleverans ej kan genomföras utan 
orimlig merkostnad eller i rimlig tid har Leverantör även rätt att ersätta felaktig produkt med 
en kreditering till produktens inköpspris. 
 

Skada 
Leverantören ansvarar inte för skada som produkten orsakar på fast eller lös egendom eller för 
följdskador.  
Leverantören ansvarar inte för Kundens eventuella uppgörelser med tredje part i fråga om 
direkt eller indirekt skada, garantiärende eller skadestånd för försenad eller felaktig leverans, 
fabrikationsfel och garantifel.  
 

Reklamation  
Det åligger Kunden att ankomstkontrollera produkten vad gäller felaktigheter, transportskada 
eller felaktig expedition. Är varan skadad vid leverans ska Kunden inom fem (5) arbetsdagar från 
mottagandet, anmäla detta till transportören och Leverantören.  
Alla reklamationer ska omgående anmälas skriftligt med tydlig beskrivning av 
reklamationsorsak samt referens till ordernummer till Leverantören.  
Kund som önskar reklamera och returnera en produkt ska först kontakta Leverantören för att 
avtala om retur och därigenom erhålla ett returnummer. Vid retur ska returnumret tydligt 
anges på frakthandlingarna samt en kopia av fakturan bifogas. Leverantören ansvarar inte för 
ej avtalade returer eller returer som saknar returnummer. Avtalade returer måste returneras i 
oskadat skick och i oskadad originalförpackning. 
 

Ansvar för fel  
Föreligger fel i produkten som Leverantören ansvarar för, åtar sig Leverantören att, efter eget 
val avhjälpa felet genom reparation, ersättningsleverans eller återbetala köpeskillingen. 
 

Service och reparation  
Om inte separat serviceavtal träffats, erbjuds service och support för levererade produkter per 
löpande räkning. Serviceavtal offereras på begäran.  
 

Force majeure  
Om Leverantören förhindras att fullgöra detta Avtal av omständigheter utanför Leverantörens 
kontroll som inte skäligen kunde förväntas ha räknat med vid Avtalets träffande och vars följder 
Leverantören inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit eller av att Leverantörens  
underleverantörer förhindras att fullgöra sina leveranser på grund av omständigheter som här 
angivits ska detta utgöra befrielsegrund som medför framflyttande av tidpunkten för prestation 
och befrielse från vite och andra påföljder. Detta äger tillämpning oavsett om orsaken till 
förseningen inträffat före eller efter avtalad leveransdag. Befrielsegrundade omständigheter 
enligt detta avsnitt inkluderar men är ej begränsade till strejk, lockout, blockad eller annan 
arbetskonflikt, eldsvåda, naturkatastrof, krig, epidemi eller pandemi, handels och 
valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet på transportmedel, allmän varuknapphet, 
störningar i elförsörjning, införselförbud eller annat myndighetsbeslut eller annan åtgärd som 
förhindrar fullgörande. 
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Övrigt 
Övriga villkor för Avtalet framgår av Allmänna leverans-bestämmelser IML 2009. 
Om någon bestämmelse i IML 2009 strider mot någon bestämmelse i dessa Försäljningsvillkor 
ska bestämmelsen i dessa Försäljningsvillkor äga företräde. Dock ska bestämmelser i IML 2009 
fortfarande gälla i de delar som de inte strider mot bestämmelser i dessa Försäljningsvillkor. 
Förhållandet mellan Leverantör och Kunden är uteslutande det mellan leverantör och kund. 
Kunden får inte agera för Leverantörens räkning eller ge sken av att vara Leverantörens agent 
eller representant gentemot tredje man. 
Kunden får inte överlåta några rättigheter utan Leverantörens skriftliga 
förhandsgodkännande. En överlåtelse utan sådant godkännande ska anses ogiltig och utan 
rättsverkan. 
Om någon bestämmelse i dessa Försäljningsvillkor bedöms vara ogiltig eller inte kan göras 
gällande, ska övriga bestämmelser fortsatt gälla med full kraft, och tolkas och tillämpas som 
om den ogiltiga bestämmelsen aldrig hade ingått. 
Om någon av parterna underlåter att vid visst tillfälle göra gällande en bestämmelse i dessa 
Försäljningsvillkor ska det inte tolkas som att parten avstår från rätten att göra bestämmelsen, 
eller andra bestämmelser, gällande vid ett senare tillfälle. 
 


