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TILLQUIST GROUP AB - FORSALJNINGSVILLKOR

Tillamplighet

Dessa forsaljningsvillkor (“Forsaljningsvillkor”) géller fér anbud, offerter, order och leveranser
av produkter fran Tillquist Group AB (556125-1942) ("Leverantdren”) i de fall inget annat
avtalats med kunden ("Kunden”). Eventuella avvikelser fran dessa bestimmelser ska avtalas
skriftligen for att vara gallande.

Dessa Forséljningsvillkor, tillsammans med avtalet och orderbekraftelse, utgér hela
6verenskommelsen (”Avtalet”) mellan Leverantéren och Kunden. Kundens villkor, tryckta pa
bestéllningar eller pd annat sitt kommunicerade till Leverantéren, ska inte utgéra en del av
Avtalet.

Bestdllning och orderbekriftelse

Leverantdren blir bunden av en order fran Kunden ("Order”) nar denna har accepterats och
orderbekréftelse har skickats till Kunden (”Orderbekraftelse”).

Orderbekréftelse skickas normalt inom fem (5) arbetsdagar efter mottagen Order, via e-post
eller post.

Specificerad leveransdag avser dag da produkten skickas fran Leverantéren.

Kunden ska omedelbart meddela Leverantéren vid eventuella felaktigheter i Orderbekréftelsen
- till exempel avseende angivet pris, leveransdag etcetera. Leverantdren férbehaller sig ratten
att korrigera felaktighet i Orderbekraftelse. Vid eventuella fel eller avvikelser i
Orderbekréftelsen &ligger det Kunden att skriftligen reklamera felet inom en (1) arbetsdag fran
mottagandet. Underlatenhet att framstélla sddan reklamation inom angiven tid innebar att
Kunden har férlorat sin ratt att invanda mot Orderbekraftelsen, inklusive dessa
Forsaljningsvillkor.

Leverantoren har ratt att justera leveransdag. Vid eventuell forandring av leveransdag
meddelas Kunden genom en uppdaterad Orderbekréftelse.

Leverantdren ansvarar inte for att bestéllda produkter passar i Kundens applikation om inte
annat avtalats skriftligen. Leverantdrens tekniska support bistar med tekniska underlag och
hjalp till val av ratt produkter vid behov.

Leveransvillkor

Leverantoren levererar produkter med leveransvillkoret Ex Works Kista, Sverige (enligt
Incoterms 2020).

Leverantoren bistar med att ordna frakt om Kunden inte véljer egen transportor. | de fall
Leverantéren ordnar frakt kommer fraktkostnaden paféras fakturan. Delleveranser kan géras
om sa dverenskommes. Varje delleverans faktureras var for sig.

Priser

Avtalade priser anges i SEK, exklusive moms och andra avgifter. Pris anges i forséljningsenhet
styck, dar inte annat anges. Priser angivna i anbud eller offerter har en giltighet i 30 dagar om
inte annat skriftligen avtalats. Priser angivna i prislista géller som langst sex (6) manader efter
angivet datum, om det inte annat skriftligen avtalats.

Leverantoren forbehaller sig ratten att justera priserna i Orderbekraftelsen vid fakturering
beroende pa omstandigheter utanfor Leverantérens kontroll i foljande fall: a) Férandringar av
véxelkurs enligt beskrivning i avsnitt Valutaklausul nedan b) Férandrad kostnad for inkopt
material och eller komponenter och eller produkter enligt beskrivning i avsnitt Prisférandring
nedan.

For Order understigande ett samlat ordervarde om 1 000 SEK har Leverantoren ratt att debitera
en smaorderavgift om 250 SEK.

Valutaklausul

Vid fors. ng med valutaklausul géller foljande: Anbud, offert, avtal eller Orderbekréftelse
anger relevant valuta samt baskurs. Faktureringskurs ar valutakursen per faktureringsdatum.
Kalla for Faktureringskurs ar Riksbankens vaxelkurs som offentliggérs pa bankens hemsida. Vid
berakning av valutajusterat fakturabelopp tillampas féljande principer:

1. Om Faktureringskursen &r hogre an baskursen justeras fakturan om skillnaden &r 1,0% eller
storre. Belopp mindre an 250 SEK justeras ej.

2. Om Faktureringskursen &r lagre @n baskursen gors avdrag om skillnaden ar -1% eller storre.
Belopp mindre dn 250 SEK justeras ej.

Skillnad i % beraknas enligt féljande (Faktureringskurs/Baskurs -1) X 100 = Skillnad i %.

Prisférandring

Leverantoren forbehaller sig ratten att justera priset pé bekriftade men dnnu ej fakturerade
Order, om orsaken till prisjusteringen &r beroende pa faktorer utanfor Leverantérens kontroll.
Prispaverkande faktorer inkluderar férdndrad kostnad fér inkdpt material, komponenter,
produkter, drivmedel, energi, tullar och frakter. Om Leverantéren tvingas till en prisjustering av
en bekréftad dnnu ej fakturerad Order ska Leverantéren informera Kunden via e-post.

Emballage
Emballage och férpackningsmaterial ingar ej i angivna produktpriser.

Betalningsvillkor

Forskottsbetalning, eller efter kreditprévning, 30 dagar netto. Anmérkningar pé fakturor ska
goras inom fem (5) arbetsdagar fran den dag fakturan ar utstalld. Drojsmalsranta utgar efter
forfallodag enligt géllande lag.

Dréjsmal med betalning

Paminnelseavgift och kravavgift tas ut enligt “Lag om ers&ttning for inkassokostnader mm” (SFS
1981:739). Vid betalning efter férfallodagen debiteras en dréjsmalsranta som motsvarar den
vid varje tid gallande referensrénta faststélld av Riksbanken med ett tilligg av atta (8)
procentenheter.

Ar Kunden i dréjsmal med betalning mer &n 30 dagar efter att Leverantéren anmodat Kunden
att betala belopp, far Leverantéren genom skriftligt meddelande till Kunden hdva Avtalet i sin
helhet. Haver Leverantoren Avtalet har Leverantoren dven ratt till skadestand fran Kunden for
direkta och pévisbara kostnader till féljd av havningen.

Mottagande och acceptans av produkt

Det aligger Kunden att kontrollera produkten snarast efter leverans. En leverans anses vara
accepterad av Kunden om inga klagomal eller anmérkningar har framférts till Leverantéren
inom fem (5) arbetsdagar efter leveransdatum.

Om det vid mottagandet av en produkt visar sig att produkten kan ha skadats under transport,
ar det Kundens ansvar att omedelbart anméla detta till transportéren och Leverantéren.

Atertagandeférbehall

Leverantoren forbehaller sig dganderatten till sdlda produkter till dessa &r fullt betalda. Om
Kunden &r i dréjsmal med betalningen och trots paminnelse ej till fullo betalt, férbehaller sig
Leverantéren ritten att sd ldnge drojsmalet kvarstér nar som helst hiva képet och &aterta
produkterna.

Intill dess kopeskillingen fullt betalats forbinder sig Kunden att halla produkterna férsakrade,
varda produkterna, inte dndra, sélja, lana ut eller pa annat satt forfoga éver produkten, utan
Leverantdrens skriftliga medgivande.

Digitala l6sningar

Leverantdren erbjuder digitala verktyg fér att hjdlpa anvéndare att spara tid, forbattra
kvaliteten samt optimera design, konstruktionsldsningar eller konfiguration av enheter. Dessa
verktyg kan besta av online- eller fristdende programvara for tekniska designers, installatorer,
upphandling etc. Denna programvara, och alla tillhérande funktioner, som nas via webbplatser
eller andra anvédndargranssnitt, t.ex. mobilapplikationer, kallas hadanefter gemensamt
"Digitala Losningar".

Kunden é&r inforstddd med att Digitala Losningar dgs och tillhandahdlls av Leverantéren.
Leverantdren ansvarar for underhall och forvaltning av Digitala Lésningar, antingen direkt eller
genom underleverantorer. Leverantoren ar alltid leverantor av samtliga tjanster relaterade till
Digitala Lésningar.

Kunden &r inforstadd med att alla immateriella rattigheter som ingér i Digitala Losningar tillhér
Leverantdren, att Kunden endast far anvdnda Digitala Losningar i enlighet med Avtalet samt att
Kunden inte far vidareupplata rattigheter till Digitala Lésningar.

Kunden &r vidare inférstadd med att Digitala Losningar endast &r ett hjalpverktyg och att
Leverantdren darfor inte kan hallas ansvarig for eventuella fel i Digitala Losningar eller skador
och kostnader orsakade av Digitala Losningar.

Immateriella réattigheter

Vardera parten ska fortsatt dga all sin immateriella egendom som existerar vid ingdendet av
detta Avtal. Dartill ska vardera parten &ga alla rattigheter, inkluderande &dganderétt och
intressen, i immateriell egendom som parten sjalvstandigt utvecklar under avtalstiden.
"immateriell egendom" omfattar varumérken, foretagshemligheter, upphovsrétt, registrerade
och oregistrerade designratter, ritningar, designer, diagram, specifikationer, planer samt alla
dokument eller material och eventuella designer i dessa, koncept, data, utvecklingar,
forbattringar, information, uppfinningar, processer, tekniker, teknologi och verktyg.
Leverantdren erhaller och behaller samtliga rattigheter, inkluderande dganderétt och intressen,
till immateriell egendom som utvecklats uteslutande och specifikt i enlighet med en
Orderbekraftelse.

Garanti

Produkt omfattas av garanti om ett (1) ar raknat fran leveransdag. Garantin omfattar fel i
material eller tillverkning som gor att produkten ej uppfyller produktens specifikation. Garantin
omfattar inte fel eller skada pa produkten som uppstatt till foljd av otillborlig anvandning,
missbruk, felaktig stromférsorjning, elkraftstérningar, fratande miljoer, normalt slitage,
bristfalligt underhall, onormal yttre paverkan eller forsummelse. Vidare géller ej garantin om
produkten installeras eller anvands i strid med de anvisningar eller restriktioner som foreskrivits
i produktens dokumentation (specifikation, manual, produktblad) eller annan tillamplig
standard eller féreskrift.

Leverantdren ersatter felaktig produkt som omfattas av garanti i forsta hand med reparation
eller ersattningsprodukt. Om reparation eller ersattningsleverans ej kan genomféras utan
orimlig merkostnad eller i rimlig tid har Leverantor dven ratt att ersatta felaktig produkt med
en kreditering till produktens inkdpspris.

Skada

Leverantdren ansvarar inte for skada som produkten orsakar pa fast eller 16s egendom eller for
foljdskador.

Leverantdren ansvarar inte for Kundens eventuella uppgoérelser med tredje part i fraga om
direkt eller indirekt skada, garantidrende eller skadestand for férsenad eller felaktig leverans,
fabrikationsfel och garantifel.

Reklamation

Det &ligger Kunden att ankomstkontrollera produkten vad géller felaktigheter, transportskada
eller felaktig expedition. Ar varan skadad vid leverans ska Kunden inom fem (5) arbetsdagar fran
mottagandet, anmala detta till transportdren och Leverantéren.

Alla reklamationer ska omgdende anmaélas skriftligt med tydlig beskrivning av
reklamationsorsak samt referens till ordernummer till Leverantéren.

Kund som onskar reklamera och returnera en produkt ska forst kontakta Leverantoren for att
avtala om retur och darigenom erhélla ett returnummer. Vid retur ska returnumret tydligt
anges pa frakthandlingarna samt en kopia av fakturan bifogas. Leverantéren ansvarar inte for
ej avtalade returer eller returer som saknar returnummer. Avtalade returer méaste returneras i
oskadat skick och i oskadad originalférpackning.

Ansvar for fel
Foreligger fel i produkten som Leverantéren ansvarar for, atar sig Leverantéren att, efter eget
val avhjalpa felet genom reparation, ersattningsleverans eller aterbetala képeskillingen.

Service och reparation
Om inte separat serviceavtal traffats, erbjuds service och support for levererade produkter per
|6pande rakning. Serviceavtal offereras pa begéran.

Force majeure

Om Leverantéren forhindras att fullgéra detta Avtal av omstédndigheter utanfor Leverantérens
kontroll som inte skéligen kunde forvantas ha raknat med vid Avtalets traffande och vars féljder
Leverantdren inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller av att Leverantérens
underleverantérer forhindras att fullgora sina leveranser pa grund av omstandigheter som har
angivits ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttande av tidpunkten for prestation
och befrielse fran vite och andra paféljder. Detta dger tillampning oavsett om orsaken till
forseningen intréffat fore eller efter avtalad leveransdag. Befrielsegrundade omstandigheter
enligt detta avsnitt inkluderar men ar ej begransade till strejk, lockout, blockad eller annan
arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, krig, epidemi eller pandemi, handels och
valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel, allman varuknapphet,
storningar i elférsérjning, inforselforbud eller annat myndighetsbeslut eller annan atgérd som
forhindrar fullgérande.
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Ovrigt

Ovriga villkor fér Avtalet framgar av Allmianna leverans-bestammelser IML 2009.

Om nagon bestammelse i IML 2009 strider mot nagon bestammelse i dessa Forsaljningsvillkor
ska bestdmmelsen i dessa Forsaljningsvillkor dga foretrade. Dock ska bestammelser i IML 2009
fortfarande gélla i de delar som de inte strider mot bestdmmelser i dessa Forséljningsvillkor.
Férhallandet mellan Leverantor och Kunden ar uteslutande det mellan leverantor och kund.
Kunden far inte agera for Leverantdrens rakning eller ge sken av att vara Leverantorens agent
eller representant gentemot tredje man.

Kunden far inte 6verlata nagra réttigheter utan Leverantérens skriftliga
forhandsgodkannande. En dverlatelse utan sddant godkénnande ska anses ogiltig och utan
rattsverkan.

Om nagon bestammelse i dessa Forséljningsvillkor bedoms vara ogiltig eller inte kan géras
gallande, ska 6vriga bestammelser fortsatt gélla med full kraft, och tolkas och tillampas som
om den ogiltiga bestiammelsen aldrig hade ingatt.

Om nagon av parterna underlater att vid visst tillfalle gora gallande en bestdmmelse i dessa
Forsaljningsvillkor ska det inte tolkas som att parten avstar fran ratten att géra bestammelsen,
eller andra bestammelser, gallande vid ett senare tillfalle.



